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Resumen:
El sector calzado ubicado en la localidad de Antonio Nariño en la ciudad de Bogotá
conglomera gran parte de la fabricación y distribución de calzado en el país, por lo cual esta
investigación tiene como objetivo identificar los principales factores que inciden en el
desarrollo empresarial de las pymes de la localidad de Antonio Nariño de la ciudad de
Bogotá.

Este documento analiza las principales problemáticas que afectan el sector calzado en la
localidad Antonio Nariño, esto se hace mediante la indagación a expertos y encuestas
estructuradas a microempresarios, para hallar los factores que están afectando las pymes

Este análisis se generó mediante la recolección de información de tipo cualitativo en los
cuales se hizo un trabajo de campo, encuestando a 65 empresas de la localidad Antonio
Nariño de la ciudad de Bogotá y mediante simulaciones financieras con información
recuperada de la base de datos Benchmark.

Palabras clave: Industria del calzado, competitividad, contrabando, productividad,
importaciones.

Abstract:

The footwear sector located in the locality of Antonio Nariño in Bogotá conglomerates much
of the manufacture and distribution of footwear in the country. So, this research aims to
identify the main factors that affect the business development of SMAs in the locality of
Antonio Nariño in the city of Bogotá.

This document analyzes the main problems that affect the footwear sector in the Antonio
Nariño locality. this is done by inquiring from experts and structured surveys of
microentrepreneurs, to find out the factors that are affecting the SMEs.

This analysis was generated by collecting information from qualitative type in which a field
work was done, surveying 65 companies of the Antonio Nariño locality of the city of Bogotá
and through financial simulations with information retrieved from the Benchmark database.

Keywords: Footwear industry, competitiveness, contraband, productivity, imports.
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Introducción
En la localidad Antonio Nariño de la ciudad de Bogotá, se concentra una parte de la
producción y distribución de calzado en cuero, el sector incluye procedimientos como la
obtención y transformación de materias primas para su industrialización, además de la
comercialización del producto final del calzado, según la asociación Colombiana de
industriales del calzado, el cuero y sus manufacturas, entiéndase de ahora en adelante como
ACICAM, está compuesto en un 98% de pequeñas y medianas empresas (MiPymes),
trayendo a colación lo dicho por la Cámara de comercio de Bogotá (2016) en funcionamiento
existen acerca de 1.500 empresas altamente estructuradas por su mano de obra tecnificada, ,
lo cual representa al país aproximadamente 60 mil empleos directos y 100 mil empleos
indirectos, por consiguiente es de los principales generadores de empleo en el país, puesto
que abarca gran parte de la industria colombiana.

Sin embargo, en el interior de la industria existen móviles que atentan contra la distribución
del calzado, puesto que en la actualidad nuevas mercancías han ido abarcando la manufactura
colombiana, impidiendo al fabricante nacional mantenerse activo comercialmente. Además,
se suma el contrabando y el comercio informal que han dificultado el libre desarrollo del
sector, estos fenómenos lesionan la industria colombiana y la suma de todos estos factores
incide directamente en la producción y el rendimiento financiero de las pequeñas y medianas
empresas ubicadas en el sector. Según Gómez Botero, (2015) el daño causado a la
manufactura nacional ha tenido una caída en promedio de -55% puntos porcentuales de su
producción en los últimos años, además existen otras prácticas ilegales como la
subfacturación, a su vez medidas arancelarias como el dumping y la competencia desleal,
además de esto el bajo nivel de innovación y competitividad del mercado colombiano, que
han causado la disminución de la industria de un 70% a un 40% generando cierres, despidos,
quiebras aceleradas de algunas microempresas ubicadas en la localidad objeto de estudio.

Partiendo de lo anteriormente mencionado, los obstáculos y desafíos que enfrentan los micro
empresarios de la localidad Antonio Nariño impiden el desarrollo de la industria, pues la
informalidad laboral en aspectos de remuneración a sus operarios es carente frente a las
necesidades que estos mismos atraviesan , la falta de administración impide al
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microempresario replantear la empresa con un sentido gerencial a mediano y largo plazo, con
el fin de crear planes y estrategias que permitan una solvencia económica, para los
microempresarios la solidaridad empresarial es insuficiente teniendo en cuenta que no
manejan políticas que regulen la asignación de precios, la dificultad tecnológica y de
innovación permiten la entrada de productos de altos estándares y en su mayoría a bajos
precios, afectando las pymes nacionales, la gestión financiera y comercial del día a día ubica
al microempresario por debajo de la industria porque aunque logra mantenerse, pierde la
posibilidad de sostenerse a largo plazo e ir creando las estrategias aptas para soportar los
cambios del mercado, (Beltrán, 2017 ). los estudios de mercado permitirían al
microempresario manejar un amplio movimiento en las características de los consumidores,
así como las normas que rigen el mercado.

Por otro lado, los referentes teóricos utilizados para el desarrollo de esta investigación son:
La teoría de Schumpeter que practica reformas en los patrones de producción, partiendo del
cambio en materiales e insumos para el dinamismo económico y la innovación como punto
decisivo para la supervivencia activa dentro de la industria, permite imponer estilos de
producción (Mungaray., 2001). El proceso competitivo se concentra estratégicamente por
movimientos de acción, búsqueda y respuesta, que intencionalmente buscan cambiar el
entorno económico y mejorar las aptitudes básicas económicas, Castillo y Alicia (1968) así
como las condiciones de desarrollo empresarial
Así mismo visto desde una perspectiva denominada teoría de la elección racional, entiéndase
de ahora en adelante TER, y por medio de la microeconomía nos ayuda a entender cómo los
individuos buscan maximizar su utilidad, beneficio que al mismo tiempo está reduciendo
los riesgos o costos, por lo que se concluye que un individuo siempre va a preferir la
obtención de mayores cosas buenas y menos de las malas (Castro, 2002), así mismo se asume
que el individuo es un ser egoísta; por lo que algunos consumidores y comerciantes, están
dispuestos tanto de comprar, como de vender mercancía de contrabando, justificado por el
alto grado de rentabilidad o beneficio que genera este tipo de prácticas. en contraste con lo
que se vive en el sector donde el beneficio individual por parte de los comerciantes y
consumidores genera una competencia desleal, muy marcada por los productos asiáticos
importados de forma fraudulenta.
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De la misma forma cabe mencionar la teoría de las 5 fuerzas de Michael Porter sugieren que
un sector industrial es un grupo de empresas que producen entre sí. La interacción de las
cinco fuerzas competitivas determinan la intensidad competitiva así como la rentabilidad del
sector industrial, esta rentabilidad se ha visto afectada por la caída de competitividad del
sector, en relación con las importaciones, Porter (2003) también menciona en su teoría que a
largo plazo un sector, o mercado se puede ver afectado por factores como; amenaza de nuevos
competidores, amenaza de productos sustitutos, intensidad de la rivalidad de los
competidores, poder de negociación de los proveedores y poder de negociación de los
clientes
Con el fin de dar solución a las problemáticas estudiadas se crea una pregunta que permita
el desarrollo de la investigación.
¿Cuáles son los factores que inciden en el desarrollo empresarial de la industria de calzado
en la localidad Antonio Nariño de la ciudad de Bogotá?
Así mismo se plantearon diferentes objetivos que responden a la pregunta anteriormente
mencionada,

el

primero

realizar

una

caracterización

socioeconómica

de

los

microempresarios, el segundo identificar por medio de simulaciones financieras, que factores
externos afectan el crecimiento empresarial de las pymes, el tercero identificar cuales
elementos internos, financieros y comerciales que inciden en el desempeño de los
microempresarios en la localidad de Antonio Nariño en la ciudad de Bogotá.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado se realizó una caracterización de la
actividad socio-económica de la industria de calzado en Colombia, principalmente en las
PYMES de la localidad de Antonio Nariño, así como el desempeño interno y externo de los
micro empresarios financiero y comercial. Esta investigación tiene como objetivo identificar
los principales factores que inciden en el desarrollo empresarial de las pymes del sector del
calzado en la ciudad de Bogotá, además de estar encaminada de tipo cualitativo, donde se
realizó una caracterización del sector de calzado en la localidad de Antonio Nariño, además
de un análisis descriptivo de los indicadores financieros, donde se afirmará ,la realidad en
un contexto natural interpretando los fenómenos con respecto a las encuestas estructuradas a
empresarios del sector calzado Valdez (2013), ubicados en la ciudad Bogotá en la localidad
Antonio Nariño, más específicamente en el sector del Restrepo, donde se indagan aspectos
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como: costos de venta, comportamiento de ventas, proveedores, además si tienen enfoque
exportador o importador, en segundo lugar recopilaremos información de fuentes de apoyo
que obtengan datos confiables de la industria del sector.
En tercer lugar, se tomará el método Delphi el cual consiste en la selección de un grupo de
expertos que se les indaga, acerca de su opinión sobre el desarrollo empresarial de las pymes
en la localidad de Antonio Nariño en la ciudad de Bogotá (Mercedes Álvarez & Mercedes
Fonseca , 2016), las entrevistas realizadas al experto y director de estudios económicos de
ACICAM (William Parrado, encargado de investigar y revelar información del sector del
calzado con boletines mensuales), el experto académico (Luis Guillermo Muñoz Angulo,
Coordinador de investigaciones de la facultad de ciencias jurídicas y políticas de la
Universidad de San Buenaventura sede Bogotá) y el empresario (Elkin Valencia. actual
administrador de la fábrica Martinelli, ubicada en Localidad Antonio Nariño ciudad de
Bogotá). Para más información del análisis descriptivo, se puede remitir al apartado 3.1.
En el desarrollo de este documento se realizará un diagnóstico del sector calzado en la
localidad Antonio Nariño analizando algunos de los factores más importantes que inciden en
el desarrollo empresarial de las mis pymes, desde un enfoque económico y financiero que
nos otorgue una perspectiva distinta a la problemática que se está viviendo.
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Marco de referencias
2.1 Marco Histórico
el marco histórico que se desarrollará a continuación nos da un a conocer la importancia del
sector calzado en Colombia desde mediados del siglo XX, inicialmente se hace referencia a
la competitividad y la trascendencia del sector, con respecto a otros mercados y
posteriormente se hace un desglose en las materias primas donde se explica el proceso
productivo y como ha cambiado a lo largo de los años.

2.1.1 Análisis sectorial y competitividad
Como se puede observar en Suárez (2016) proponiendo diversas estrategias que beneficien
la industria, de no hacerlo los resultados afectan el sector considerando que esta industria
genera 100.000 empleos directos e indirectos en el país. Con lo que estamos en la obligación
implementar medidas proteccionistas en cuanto a la política exterior colombiana, teniendo
en cuenta que en general las manufacturas colombianas no poseen la facultad de competir en
un mercado donde los aranceles no aseguran una competencia leal y esto ubica la producción
nacional, por debajo de la República popular de China (Flórez, 2018). A causa de esto
Colombia debe recopilar información, revisar y analizar los índices, con el fin de realizar
estrategias y un nuevo plan de negocios impuesto por el Programa de transformación
productiva del ministerio de comercio, industria y turismo, ACICAM y Fedecuero, para así
recuperar notablemente la industria a partir de 2018, 2023, y 2028. Se emprenderán nuevos
ideales de diseño y confección que retorna la posición de la industria.
A manera de conclusión estudios demuestran que, aunque las importaciones han disminuido
la producción nacional sigue sin lograr dominar el mercado nacional (Reyes, 2016). Por lo
que sigue siendo insuficiente el sistema normativo vigente colombiano frente a las
importaciones, ya que las medidas implementadas carecen de pertinencia y factibilidad, ante
las necesidades productivas y económicas que demanda la industria nacional. En relación
con lo último podemos inferir que sin estos decretos y medidas el efecto sobre la industria
nacional de calzado será garrafal y constituye una gran amenaza para la industria colombiana
ya que sigue en desventaja con demás países pues su producción no es tecnificada y tiene
falencias en el diseño e innovación.
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Los principios básicos que se deben tener en cuenta para entender los cambios que
experimenta el sector junto al ambiente competitivo por el que este atraviesa inicia con la
identificación de elementos indispensables para llevar a cabo un análisis de la industria, esto
con el fin de desarrollar una serie de estrategias para mitigar las amenazas en el sector objeto
de estudio, Betancourt (2015) la competencia evoluciona dinámicamente de manera que la
industria debe ser constante generando estrategias que contrarreste a los rivales, ya que este
es un factor decisivo dentro de la competencia pues esta se encarga de crear la economía.
Como lo mencionamos anteriormente la industria de calzado colombiano no cuenta con
buenas estrategias de competitividad que permitan enfrentarse ante diferentes los cambios
competitivos que el sector experimenta continuamente, en el entorno comercial la principal
amenaza es la entrada masiva de calzado asiático y la competencia desleal entre diferentes
comerciantes que optan por distribuir estas mercancías a costos sumamente bajos, esto para
los micro empresarios de la industria es devastador ya que no cuentan con suficientes
herramientas para contrarrestar estas debilidades. Aunque la industria se distingue por su
fabricación altamente tecnificada en mano de obra y su calidad en materias primas, tiende a
perder valor. (Rivera & Rodríguez, 2017), los micro empresarios de la localidad Antonio
Nariño deberían implementar estrategias para mitigar estas amenazas y crear una posición
consistente en el mercado.
2.1.2 Materias primas
El principal enfoque de investigación en la industria del calzado colombiano es su fabricación
en cuero, en la actualidad existen diversidad de piles tales como: napas, vestinapas, nobuck,
talas, carnazas, grasos, encerados, envejecidos, vaqueta tula, vaqueta forro pieles en pelo,
entre otros; con acabados como craqueladas, folias, nacaradas, charoladas, contrastadas, etc.;
pieles en cabrito para confección, calzado y marroquinería; en sus acabados gamuzas,
craqueladas, pigmentadas. Pieles en becerro también para confección, calzado y
marroquinería con sus terminados en gamuzas, pigmentados. Al igual que pieles importadas
como cerdos, ovinos, cabritillas y vacunos, (Asociación Colombiana de Industriales del
Calzado, 2004) estas pieles necesitan un manejo adecuado por esto los operarios están
altamente calificados para hacer esta fabricación de calzado, en segundo lugar, está el
ensamblaje en suela en caucho este procedimiento está previamente procesado con los
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insumos necesarios para su activación y pegue inmediato para generar una garantía a sus
clientes.
La industria se compone de etapas como la extracción de cuero bovino, este pasa por un
proceso industrial manejado por las curtiembres, donde se experimentan cambios físicos y
químicos del cuero básico, y se desarrollan todos los productos para ser puestos a disposición
y ser entregado a todo el sector industrial. La volatilidad financiera en Colombia aborda en
su mayoría la obtención y transformación de materias primas para su industrialización y
comercialización (Medina, 2015). La obtención, tratado de cuero, diseño, manufactura y
distribución, Según la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca, en Colombia se
localizan 737 curtiembres de las cuales 4 se clasifican como gran empresa; 8 curtiembres
como mediana empresa y 75 curtiembres que son pequeñas empresas (Servicio nacional de
aprendizaje, 2016). Estas se encargan totalmente de los insumos necesarios para la
fabricación de calzado
2.2 Marco Teórico
El estudio y análisis realizado contempla la necesidad principal de orientar a la localidad de
Antonio Nariño en la ciudad de Bogotá, a examinar diferentes modelos económicos que den
respuesta a la crisis económica y encaminan organismos revolucionarios que no solo cambien
el movimiento industrial sino aumente la probabilidad de ganancias para los
microempresarios, partiendo como punto a tener en cuenta la innovación para la producción,
así como reformar el patrón convencional de negocio. (Castillo, Alicia, 1968)
El emprendedor capaz de cambiar eventualmente el prototipo convencional de negocio es
aquel que direcciona y cambia las estrategias a medida que el entorno va cambiando, es decir
el líder empresarial entiende que es necesario desarrollar estándares que limiten el sector a
medida que el mismo lo va necesitando. Es por esto que es necesario entender que
eventualmente van cambiando las necesidades y que es importante estar preparado para los
continuos cambios que tiene la industria, el conocer los modelos productivos permite a los
comerciantes experimentar los diseños, materiales y colores que superen las estrategias
competitivas pues competir en un mercado tan numeroso como lo es la zapatería no consiste
en su mayoría por adaptarse a los diseños extranjeros o imitar los nacionales, consiste en
imponer, innovar o crear a partir del conocimiento de mercado actual.
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2.2.1 Teoría del empresario innovador por Schumpeter
El sistema económico según Schumpeter se direcciona principalmente por la modalidad de
reformas en los patrones de producción, siendo crucial la innovación en materiales e insumos
para el dinamismo económico en vez de estático, puesto que el emprendedor eventualmente
debería posicionar nuevos esquemas monopólicos para no desestimar las ganancias y con
esto continuar con las innovaciones ya que las anteriores serían imitadas rápidamente.
El proceso competitivo se concentra estratégicamente por movimientos de acción, búsqueda
y respuesta, que intencionalmente buscan cambiar el entorno económico y mejorar las
aptitudes básicas económicas, así como las condiciones de desarrollo empresarial. (Castillo,
Alicia, 1968)
La innovación propone modelos fundamentales que incentivan el desarrollo económico, pues
el gran empresario no es el que hace una empresa, sino el que tiene la capacidad para
desarrollar y crear métodos de producción (Suarez, 2004). Esta va de la mano con las
necesidades que van surgiendo a medida que el tiempo va pasando.
Según la teoría del empresario innovador, el sistema económico tiende a permanecer en
situación de equilibrio, en la que las unidades económicas de producción, son iguales a los
costos de producción, sin embargo puede cambiar, en la medida que el empresario introduzca
innovaciones, en dado caso que se cree un nuevo producto, esto altera la situación de
equilibrio anterior, generando una situación de progreso económico, por lo que se mencionó
la situación de monopolio temporal, obteniendo unos beneficios extra, hasta que las otras
empresas imiten o copien el producto y generen el equilibrio de nuevo (Mungaray, 2001).
Por lo que se infiere que el principal factor que puede alterar el mercado es la innovación.
El concepto de emprendimiento de Schumpeter es revolucionar y explorar una producción
que aún no ha sido probada o proveer de otras fuentes para reformar un nuevo producto el
cual este tipo de práctica son las responsables primarias de la prosperidad recurrente que
revoluciona la economía y de las recesiones que se deben a el impacto del desequilibrio, de
productos externos que afecten a uno industria (Castillo , 1999), de igual forma esto puede
ser difícil porque se puede salir de la actividad rutinaria a los que todos están acostumbrados,
en otro punto de vista la incertidumbre de invertir en un producto nuevo el cual no
proporciona una tranquilidad económica y riesgo a perder liquidez dado que se puede causar
el rechazo a financiar o comprar una idea nueva.
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El prototipo de negocio de calzado es poco innovador pues son pocas las pymes que se
encargan de innovar y crear productos nuevos y diferentes, por el contrario, se encuentran
aquellas que se encargan de imitar modelos y diseños. La mayoría de las pymes no cuentan
con un capital elevado por lo que temen a financiar estrategias innovadoras, es complicado
competir cuando se carece de modelos productivos que incentiven el comercio, la industria
continuamente evoluciona cambiando diseños, colores, materiales etc. Por esta razón los
comerciantes deben entender que a se debe evolucionar a medida que van cambiando las
necesidades. Las industrias extranjeras innovan con materias primas las cuales se asemejan
a el producto nacional reduciéndolo a un precio bajo imposible para las industrias competir,
al igual de adornos o valores agregados pueden ser producidos a precios realmente bajos
dándole un toque innovador y atractivo a el producto generando un gusto para los individuos
que lo adquieran, para las pymes es imposible comparar estos productos ya que ellos compran
sus materias primas en la industria nacional fabricadas con materias primas de calidad
saliéndose del margen de costos y presupuestos destinados para el producto a distribuir
(Castillo , 1999). La incertidumbre que adquieren muchos de los fabricantes es altamente
elevados ya que ellos no tienen una capacidad económica para innovar con materias primas
y más allá de improvisar con nuevos productos los cuales no se saben si sean atractivos para
la sociedad.
La industria del calzado en Colombia es tradicional, en cuanto a la producción y
comercialización del producto, lo que quiere decir que no hay un desarrollo relevante que sea
capaz de alterar el mercado y posicionarlo por encima de las importaciones provenientes de
Asia, cuando hablamos de calzado, nos referimos a moda, la cual cambia constantemente en
diseños, materiales, accesorios y colores. Sin embargo, cuando decimos que el 86% del sector
se compone de microempresarios (López, 2018), se puede deducir que el alto grado de
inversión y riesgo, que se corre al momento de crear un nuevo producto es un factor
importante por el cual el productor nacional, no es capaz de hacerle frente a la competencia
extranjera.
En el siguiente apartado se hace referencia a la teoría de elección racional.
2.2.2 Teoría de la elección racional (TER)
La TER es una teoría social de tipo analítico, que tiene como objeto describir, o explicar
fenómenos sociales, es un relato causal sobre la operación de factores que produce
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interacción entre individuos, usa como unidad de análisis las acciones humanas; por lo
general estas acciones son intencionales y son causadas por las razones, estas últimas son
de tipo propio, por lo cual solo identifica el beneficio particular, es decir, una acción que el
agente decide realizar es porque cree que aumenta su beneficio esperado (Abitbol, 2005). Por
otro lado visto desde una perspectiva económica la TER, y por medio de la microeconomía
nos ayuda a entender cómo los individuos buscan maximizar su utilidad, beneficio que al
mismo tiempo está reduciendo los riesgos o costos, por lo que se concluye que un individuo
siempre va a preferir la obtención de mayores cosas buenas y menos de las malas (Castro,
2002), así mismo se asume que el individuo es un ser egoísta; por lo que algunos
consumidores y comerciantes, están dispuestos tanto de comprar, como de vender mercancía
de contrabando, justificado por el alto grado de rentabilidad o beneficio que genera este tipo
de prácticas. En contraste con el sector del calzado que ha sufrido varios cambios en las
últimas décadas, afectando directamente la calidad y por lo tanto los precios se han visto
comprometidos, dándole mayores facilidades a los comerciantes y compradores, que a pesar
de dejar de lado los buenos materiales, han tenido que igualarse al mercado para poder
competir con el precio final.
Teniendo en cuenta el aporte dado por Bilbao (2006), el contrabando, la cual es una variable
a considerar en esta investigación, por el nivel de trascendencia que tiene en la industria, es
una práctica que comenzó en el siglo XVI, esta comenzó consiste en el tráfico ilegal de
mercancías a espaldas de las autoridades coloniales, las cuales proporcionaban buenos
dividendos. El contrabando surgió con la piratería y como lo menciona Díaz (2016) ha sido
una práctica ilegal pero común, por el lucro que se produce tanto para el vendedor, como el
comprador, alimentando esta práctica de tal forma que se involucra desde los más humildes
trabajadores, hasta los más elevados cargos oficiales.
Se tiene en cuenta la TER de tal forma que los manufactureros del sector por querer lograr el
mejor provecho de su inversión, han preferido hacer uso de materiales de menor costo, para
competir con las importaciones asiáticas, así como dejar de producir el calzado en el país e
importarle de forma ilegal procedente de Asia, por lo que hoy en día se ha podido identificar
que para el consumidor final, tiene mayor importancia un precio bajo por un calzado
desechable, a uno de calidad nacional. Haciendo uso de sus facultades racionales donde tiene
mayor valor el inmediatismo de cumplir una necesidad, sin pensar en el futuro.
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A Continuación, se hace referencia a la teoría de la ventaja competitiva junto con las 5 fuerzas
de Porter:
Ahora haremos alusión a la teoría de Michael Porter.

2.2.3 Teoría de la ventaja competitiva y las 5 fuerzas competitivas, por Michael Porter
La ventaja competitiva juega un papel importante en el desempeño de los mercados
competitivos, principalmente se puede traducir como el valor que una compañía puede crear
para sus consumidores (Porter, 2003), determinando el comportamiento de una empresa a las
posibles reacciones que puedan tener en un mercado que constituye la dinámica competitiva,
según Porter, al no tener ventaja sobre la competencia, aminora la participación en un
mercado y acaba con las empresas, la competitividad es mejorar la capacidad productiva para
adaptarse al entorno, transformando las ventajas comparativas en competitivas y darle
duración en el tiempo, en conclusión una empresa es competitiva cuando es capaz de
enfrentarse a los cambios del entorno y puede ser una falencia del sector calzado por lo que
cada vez pierden más participación en el mercado, por la desventaja que se tiene en cuanto a
precios y costos operacionales, respecto a las importaciones.
La teoría Porteriana de las 5 fuerzas competitivas, explicada desde la perspectiva de Buitrago
(2008), el cual se refiere a que un sector industrial es un grupo de empresas que producen
entre sí. La interacción de las cinco fuerzas competitivas determinan la intensidad
competitiva así como la rentabilidad del sector industrial, esta rentabilidad se ha visto
afectada por la caída de competitividad del sector, en relación con las importaciones, Michael
Porter también menciona en su teoría que a largo plazo un sector, o mercado se puede ver
afectado por factores como; amenaza de nuevos competidores, amenaza de productos
sustitutos, intensidad de la rivalidad de los competidores, poder de negociación de los
proveedores y poder de negociación de los clientes.
Las estrategias de competitividad de Porter buscan el desarrollo en general de una empresa,
teniendo como prioridad la competitividad en el sector desempeñado como lo es el calzado
de la ciudad de Bogotá en la localidad de Antonio Nariño, por lo cual se encuentra en
desventaja por medio de la competencia desleal y el contrabando (Rivera & Rodriguez ,
2017). La rentabilidad de una empresa las cuales deben ser objeto de un análisis por parte de
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los empresarios y de su marca por lo tanto se le da paso a cinco estrategias de Porter las
cuales son: la entrada de nuevos competidores, se deben tener en cuenta las barreras de
existencia para la entrada de nuevas marcas, la empresa debe ejecutar más recursos para
diferenciarse de las demás marcas por lo cual las pymes deben diseñar modelos novedosos
lo cual deba distinguirse por su gusto en innovar y por su alta calidad en materias primas
generando una satisfacción al cliente a la hora de adquirir el producto.
La negociación con dichos proveedores y las empresas de calzado en la ciudad de Bogotá
en la localidad de Antonio Nariño de acuerdo con la organización que tenga con sus
proveedores será eficaz a la hora de facilitaciones para llegar a la materia prima de primera
calidad para la fabricación del calzado más confiable, de igual forma para imponer
condiciones en los pagos entendiéndose que están hablando directamente con los
proveedores, las negociaciones con los compradores, las pymes fácilmente se puede adaptar
con los compradores y viceversa ya que cada parte necesita iguales condiciones para competir
en el mercado diseñando nuevos diseños los cuales imponen moda y se pueda competir en el
mercado.
Comúnmente las familias Bogotanas solían complacerse en comprar productos de alta
calidad en cuero y fabricado en la industria nacional algunas de esas familias aún no pierden
el gusto por comprar un calzado colombiano, por lo tanto es bueno que el comprado y el
fabricante estén en constante comunicación, ingreso de productos sustitutos, este factor se
refiere a la facilidad para entrar nuevos productos que sustituyan a los que ya existen en el
campo comercial, productos que le den a el calzado un relace un atractivo para que los
clientes los adquieran y se sientan confiados del producto que tienen en sus manos no
obstante también tienen que ser en precios bajos para que no le den un valor agregado un
elevado a el producto a distribuir, rivalidad entre los competidores, la rentabilidad de las
empresas

en el sector del calzado en la localidad de Antonio Nariño

depende del

posicionamiento que tenga de eso dependerá la competencia de precios siempre predestinado
el precio superior e inferior al que se deben enfrentar sus competidores, siempre marcando
la diferencia entre los demás (EAE, 2014)
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2.4 Marco legal
En el contexto legal de la industria de calzado se compone de las diferentes leyes y normas
que se encargan de regir y regular las relaciones comerciales de la industria, estas deben
encargarse de todo tipo de amenaza para el gremio. Según cifras de Guesguan (2015), el
contrabando es una de las amenazas que mantienen en crisis el sector por lo que se proponen
continuamente leyes anti contrabando que se comprometen a agrupar el 90% de mercancía
que ingresa al país por medio del fraude aduanero, con esto se han aplicado más de $80
millones de sanciones
Tabla 1. Normas del calzado
Norma
Definición
Artículo 3 de la ley El
155

Consiste

gobierno

nacional

debe El sector debe velar por la

intervenir en la fijación de normas calidad

de

los

zapatos

sobre la calidad de los bienes con fabricados para satisfacer a los
el fin de defender el interés de los consumidores y brindar una
consumidores

seguridad cuando obtenga su
producto

Artículo

14

decreto 3466

del Se debe proveer información que Esto favorece a la industria ya
se le dé al consumidor acerca de que, al darle información al
los bienes y servicios que se le consumidor

técnica

del

ofrezcan al público, deberá ser producto, se dará cuenta que
veraz y eficiente

clase

de

materiales

está

adquiriendo
Artículo

17

decreto 2269

del La superintendencia de industria y Esto favorece a la industria ya
comercio debe vigilar, controlar y que muchos de los productos
sancionar

a

los

productos que ingresan a el país si no

importados, esto debe cumplir con cumplen con los reglamentario
las normas técnicas colombianas

que

dicta

la

ley

serán

decomisados y sancionado las
personas

que

importen

productos de este tipo.
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Decreto 3272 de El Comité de Asuntos Aduaneros, El
2008

Arancelarios

y

de

cargo

arancelario

se

Comercio denomina de 35% y 40% para

Exterior, en la sesión 189 del 12 de la importación de algunos
agosto

de

establecer

2008,

recomendó productos del sector calzado

temporalmente

un clasificados por el Capítulo 64

gravamen arancelario
Artículo

17

del La Superintendencia de Industria y Se sancionarán los productos

Decreto 2269

Comercio se encargará de vigilar, de origen
controlar

y

sancionar

a

los

productores e importadores de
bienes y servicios sometidos al
cumplimiento de Normas Técnicas
Colombianas
Decreto

074

de El gobierno nacional establece Se establece un arancel del

2013

aranceles mixtos, para productos 10% y uno de 5 dólares para
clasificados

Decreto 1845

Estados Unidos de América.

Se da un cumplimiento para las Los acuerdos arancelarios se
medidas arancelarias adquiridas modificaron con el fin de
por Colombia, en la mayoría de mejorar

los

niveles

de

casos se dio acceso en doble vía, es comercio entre Colombia y
decir

que

las

preferencias panamá.

otorgadas por panamá también
tuvieron un nivel preferencial de
acceso por parte de Colombia.
Ley 599 del 2000

El delito de contrabando tendrá El que importe mercancía en
repercusiones legales superiores a territorio colombiano o las
50

salarios

vigentes.

mínimos

legales exporte desde él, por lugares
no habilitados, las oculte,
disimule o sustraiga de la
inversión y control aduanero,
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irá a prisión de 48 a 90 meses
y multa de 400 mil a 2.250
salarios

mínimos

legales

vigentes.
Ley 1609 de 2013

Ley expedida por el gobierno Las

modificaciones

nacional de Colombia determina pertinentes por el gobierno
normas

generales

sujetadas

para

aranceles,

debidamente nacional de Colombia deberán

modificar

tarifas

disposiciones

y

los acatarse debidamente por el

demás régimen de aduanas.

concernientes

al

régimen de aduanas.
Ley 1762 del 2015

La ley tiene por objeto modernizar La ley adecua la normativa
y adecuar la normativa existente a necesaria para

castigar el

la necesidad de fortalecer la lucha contrabando y penalizar cada
contra la competencia desleal acto delictivo que atente contra
realizada

por

organizaciones
operaciones

personas
incursas
ilegales

y el comercio.
en
de

contrabando, lavado de activos y
defraudación fiscal.
Fuente: Elaboración propia con información retomada de la Superintendencia financiera de
Colombia.

Metodología
Con el fin de cumplir los objetivos anteriormente planteados, este trabajo corresponde a una
investigación descriptiva de tipo cualitativa, donde en primera instancia la investigación se
nutre de cuerpos teóricos, con el fin de conocer, explicar y entender la realidad de los
microempresarios, (Monje & Álvarez, 2012). Para entender el momento por el cual se
atraviesa económicamente en el sector calzado de las MiPymes de la localidad Antonio
Nariño. Se realiza la recolección de los datos del sector, pues es importante para la búsqueda
de soluciones a los diferentes problemas que abordan los microempresarios del calzado en la
localidad Antonio Nariño, con el objeto de caracterizar la realidad socioeconómica se
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generan nuevos conocimientos que expliquen y orienten al microempresario común en la
transformación del sector económico (Valdés, 2013) teniendo en cuenta variables como;
incremento de las ventas, exportaciones, importaciones, producción, cartera, etc. Estos
brindan información importante que encamina la investigación y permita optimizar el
mercado, así como los principales factores que inciden en el desarrollo de las PYMES se
inicia una agrupación de la población por variables, con el fin de identificar principales
variantes que permita dar solución y abordar metodológicamente el problema de estudio, en
esta investigación se tienen en cuenta aspectos reales para otorgar una interpretación correcta
y objetiva.
Trayendo a acotación lo dicho por Belda & Urquia Grande (2010), el entorno
macroeconómico al que las empresas tienen que enfrentarse actualmente, se observa desde
un punto de vista competitivo en relación con los clientes y la competencia, desde los
diferentes puntos de vista los entornos comerciales se adecuan de tal manera que aunque la
competencia sea mayor el nivel de audiencia siendo un lugar propicio para el comercio,
también se incrementa de la misma manera con lo que se dispone, a partir de trasmisiones
con informaciones del mercado, con lo que se genera una incertidumbre entre las empresas
pues determina el riesgo a las que ellas se enfrentan, pero ante ello permiten construir
estrategias y aplicar modelos de simulación, evaluando distintos escenarios en las actividades
claves de las empresas.
Posteriormente en esta modalidad, se busca objetivar, cuantificar e indagar nutriéndose de
las vivencias, agrupa actores sociales que comunican su realidad generando reflexión en
cuanto a la parte económica, principalmente se enfoca en comprender el estado cotidiano, así
como el significado de los inestables fenómenos que afronta el comercio. Esta da prioridad
a la comprensión pues al mismo tiempo evalúa las expectativas que se desarrollan para
enfrentar el caos económico como afirma Valdez (2013), se estudiará la realidad en su
contexto natural, interpretando los fenómenos con respecto a las personas implicadas,
utilizaremos como herramienta central las encuestas de tipo estructurado a empresarios del
sector calzado, ubicados en la ciudad la localidad Antonio Nariño, más específicamente en
el sector del Restrepo, según la cámara de comercio de Bogotá en este barrio funcionan 1500
empresas en torno al calzado que cuentan con la marca ¨Hecho en el Restrepo¨ siendo un
barrio insignia en el país de la industria del calzado, en estas encuestas se indagan aspectos
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como: costos de venta, comportamiento de ventas, proveedores, además si tienen enfoque
exportador o importador, así como la percepción del sector, posterior a esto se realizará un
análisis de varianza donde compararemos y analizaremos los resultados obtenidos,
rescatando lo dicho por Monje & Álvarez (2012), con el fin de proporcionar argumentos al
trabajo, identificando cuáles son los elementos tanto internos, financieros y comerciales que
en el desempeño de las microempresas, además de lograr su integración y discusión conjunta
gracias a que desde la percepción y observación, así como de la medición numérica, se
determinarán las circunstancias que han afectado al sector.
Así mismo se realizaron las simulaciones financieras se tuvo en cuenta el modelo Z de
Almant el cual se puede manejar como una medida única de una serie de ratios financieros
tomados de la base de datos de Benchmark, los cuales son ponderados y agregados, este
método de análisis se hace con el objetivo de identificar el nivel de fortaleza de un empresa,
por medio de 3 niveles diferentes, (Altman., 1968) por tanto nos dicen la probabilidad de
quiebra establecida por la combinación de los ratios financieros.
3.1. Método Delphi entrevistas a expertos
Con el fin de triangular la información recolectada se tiene en cuenta el método Delphi el
cual consiste en indagar a expertos sobre un tema en específico, este método se practicó con
el experto y director de estudios económicos de ACICAM, William Parrado, encargado de
investigar y revelar información del sector del calzado con boletines mensuales, el experto
académico Luis Guillermo Muñoz Angulo, Coordinador de investigaciones de la facultad de
ciencias jurídicas y políticas de la Universidad de San Buenaventura sede Bogotá y el
empresario Elkin Valencia. actual administrador de la fábrica Martinelli, ubicada en
Localidad Antonio Nariño ciudad de Bogotá los cuales dieron su punto de vista desde su
amplio conocimiento del sector, se tomó en cuenta lo más relevante de sus entrevistas para
verificar cuáles son sus obstáculos y desafíos a los que se enfrentan los microempresarios de
la localidad Antonio Nariño en la ciudad de Bogotá.
Tabla 2. Entrevistas a expertos
William parrado
Es el encargado investigar y revelar información del sector del calzado con boletines
mensuales
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Analista de estudios sectoriales y estadísticos de la asociación colombiana de industrias
del calzado, cuero y sus manufacturas.
● En la elaboración de la entrevista a el señor William Parrado nos dio su punto de
vista basándose en su amplio conocimiento como analista sectorial especialmente
del calzado, uno de los principales desafíos y obstáculos a los que enfrenta el
microempresario es la competencia desleal y la entrada masiva de productos
asiáticos a el país esto corresponde a la incidencia del declive de la industria
● En la localidad Antonio Nariño especialmente se encuentran productores y
distribuidores de calzado los cuales año tras año bajan sus utilidades por
consecuencias de un mal manejo de marca, mala gerencia, mal dominio de
apalancamiento y el planteamiento de estrategias.
● los microempresarios tienen que tener una visión para observar el mercado,
realizando estudios de mercadeo donde se identifiquen las tendencias, los diseños,
entre otros factores.
● Las ferias empresariales son clave para el sector, pero se ha observado que son más
aprovechadas en su mayoría por grandes marcas, porque para los microempresarios
no son importantes y no lo ven como un centro empresarial donde pueden conocer
posibles clientes, proveedores y mantenerse al tanto de las tendencias del mercado.
● Según estudios recientes se puede observar que el contrabando es la quinta parte
del consumo nacional y es una cuestión que pesa sobre todos los campos de la
industria.
● Los almacenes nacionales no pueden competir contra los precios de mercancías de
contrabando y la competencia desleal es una problemática que está presente en el
día a día del productor nacional y es un problema de orden nacional, siendo: licores,
cigarrillos, textiles, calzado y marroquinería los sectores más afectados.
Elkin Valencia
Es el encargado de administrar la fábrica llamada calzado Martinelli en la localidad
Antonio Nariño en la ciudad de Bogotá.
● En la elaboración de la entrevista a el señor Elkin Valencia quien actualmente lleva
25 años laborando en el sector calzado especialmente en la localidad Antonio
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Nariño en la ciudad de Bogotá y nos dio su punto de vista de cómo ha declinado la
industria.
● Las grandes falencias que tiene los dueños de pequeñas empresas es el mal dominio
de capital, no contar con un sistema financiero y contable, un estudio de mercado
y la rivalidad entre las mismas empresas.
● Si los microempresarios no optan por mejores tendencias en el mercado y siguen
guiándose por lo tradicional.
● Actualmente el sector acá vez está más lento, su productividad no es la misma
comparada hace unos años en los cuales su rentabilidad era eficiente, las materias
primas día tras día suben, generando que los productos sean más costosos y no
podían competir en cuanto a precio eso los deja en gran desventaja.
● Por otro lado, es un poco difícil que un microempresario llegue a una feria
empresarial de calzado por motivos económicos, un módulo es costoso para
exponer sus productos esta es un obstáculo.
● El sector calzado especialmente en la localidad Antonio Nariño no es tan fructífera
como hace unos años en los cuales la fabricación era masiva y se podía brindar más
trabajo aquellas personas que se especializan en esta labor, ahora en día no hay
suficiente oferta de trabajo y pequeñas empresas quiebran por falta de pedidos.
Luis Guillermo Muñoz Angulo
Actualmente es el Coordinador de investigaciones de la facultad de ciencias jurídicas y
políticas de la universidad de san buenaventura sede Bogotá.
● El contrabando en gran medida ha debilitado la industria por la entrada masiva de
productos chinos, es un gran obstáculo para los micro empresarios ya que no
pueden competir con precios tan bajos.
● El contrabando es la principal amenaza de los micro empresarios
● Los obstáculos latentes que tiene los micro empresarios en la localidad Antonio
Nariño es la no modernización, innovación, competencia leal entre los mismo
microempresarios y estrategias de mercado.
● Uno de los factores por los cuales se pueden distinguir los micro empresarios es
por su segmentación de mercado que puede competir por calidad y diseño. La
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estructura productiva debe ponerse a tono para ser más dinámicos y flexibles frente
a la competencia internacional.
● El tipo de estrategias en las cuales los micro empresarios pueden mitigar sus
deficiencias son optando por Reingeniería en algunos procesos, mayor
productividad y mejor gestión del talento humano.

Fuente: Elaboración propia con base a el trabajo de campo
3.2. Muestra
Mecanismo de muestra, con un margen de error del 10%, un nivel de confianza de 90% y
según cifras recuperadas de la Cámara de Comercio de Bogotá, un tamaño de población de
1500, la cantidad de encuestas que se realizaron es de 65 a empresas dedicadas a la
fabricación y comercialización de calzado de cuero en la localidad Antonio Nariño de la
ciudad de Bogotá.
Ecuación 1.
𝑛=

𝑧^2(𝑝 ∗ 𝑝)
𝑧 2(𝑝∗𝑞)
𝑒2 + ( 𝑁 )

n= Tamaño de la muestra
z=Nivel de confianza deseado
p= Proporción de la población con la característica deseada (éxito)
q=Proporción de la población sin la característica deseada(fracaso)
e=Nivel de error dispuesto de cometer
N=Tamaño de la población
Fuente: Corporación AEM (asesoría económica & marketing)

Capítulo de resultados
4.1 Trabajo de campo
En aras de cumplir el primer objetivo planteado el cual hace referencia a la caracterización
socioeconómica del sector calzado de la localidad Antonio Nariño de la ciudad de Bogotá se
realizaron 65 encuestas estructuradas a microempresario, donde se pudieron evidenciar los
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principales factores, tanto internos como externos que afectan a los fabricantes y
distribuidores de calzado.
Análisis y tabulación de las dieciséis preguntas formuladas a los empresarios objeto de
estudio:
para tener un análisis más considerable del sector detectando factores están interrumpiendo
en el crecimiento de ellas mismas
Figura 1 Cuántos años lleva la empresa en la industria
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 1. ¿Cuántos años lleva la empresa en el mercado?: el objetivo de esta
pregunta busca conocer el tiempo de permanencia de la empresa en la industria, dando
un margen de respuesta de 1 a 10 años en adelante, se puede evidenciar en la figura
1 que el 71% de las empresas llevan de 10 años o más teniendo experiencia y
trayectoria en el mercado, el 22% son las empresas que llevan de 5 a 9 años seguían
en la misma trayectoria tradicional cada vez teniendo más barreras en el mercado y
las empresas que llevan de 1 a 4 años que son pocas están incursionando en el
mercado enfrentándose a estrategias que lo están sometiendo a numerosas pérdidas.
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Figura 2 Cuántos empleados tienen en su empresa
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo
.

● Pregunta 2. ¿Actualmente cuánto empleado tiene?: el objetivo de esta pregunta indaga
cuántos empleados tienen cada empresa para así tener visión de su producción. Se
puede evidenciar en la figura 2 que el 40% de las empresas tiene de 1 a 4 es evidente
que su productividad ha bajado notablemente, por lo cual se ve se reflejado en la
industria como ha declinado en estos últimos años. El 28% son las empresas que
tienen entre 5 y 9 empleados esto refleja que son las empresas que están posicionadas
en el mercado y su producción no ha bajado tanto, así como para recortar personal. Y
el 32% son de 10 o más empleados estas empresas son aquellas que constantemente
tiene producción a lo largo del año.
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Figura 3 Tiene en cuenta cuántos competidores directos tienen en el sector
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo
● Pregunta 3. Teniendo en cuenta sus productos ¿cuántos competidores directos tienen
en el sector?: el objetivo de esta pregunta fue determinada para saber cuántos
competidores directos tienen en el sector y cada uno de los micro empresarios
respondió que tienen 13 o más como es evidente en la figura 3, ya que en el mercado
la competencia desleal ha generado pérdidas entre ellos, sin embargo, a esto se suma
las materias primas que se ven en el mercado han dañado el mercado
Figura 4 Son importadores o exportadores
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100%
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo
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● Pregunta 4 Actualmente son importadores o exportadores: el objetivo de esta
pregunta es indagar la referencia que si alguno de los micro empresarios encuestados
importaban o exportaban sus productos pero todos los encuestados respondieron que
no practican ya que el capital de estos empresarios no es suficiente para que les sea
otorgado el amparo del gobierno para así producir en masa y exportar en masa, de la
misma manera estos no poseen planes estructurados de negocio que les permita
incursionar dentro de un mercado internacional.
Figura 5 El contrabando afectado su negocio

1(1)

2(2)

3(3)

4(4)

5(5)

Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 5. De 1 a 5 ¿considera usted que el contrabando ha afectado su negocio?
Busca medir que tanto las empresas se sienten afectadas por el contrabando arrojando como
resultado la problemática que se ha ido desarrollando a través de los años y que no solo uno
ni dos han sido los empresarios que a causa de esto han tenido que desempeñarse en otro tipo
de negocio, para aquellos empresarios que se mantienen en el mercado han experimentado el
bajo nivel de ganancia que ahora manejan para así sobre llegar el negocio ya que el
contrabando los deja en desventaja en el mercado porque no pueden competir con el precio
que establecieron los productos chinos y materias primas a bajos costos es evidente en la
figura 6 que las empresas se ven seriamente afectadas.
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Figura 6 Alternativas de financiamiento para su negocio
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 6. ¿Cuáles han sido las alternativas de financiamiento para su empresa? El
objetivo de esta pregunta dio como resultado la falta de métodos que tiene el
empresario común para financiar adecuadamente su empresa, es por esto que para el
fabricante la manufactura y distribución sus productos en los últimos años se ha
convertido en una problemática común entre ellos ya que las barreras a las que se
enfrentan continuamente son superiores a los intereses que traen el préstamo de
créditos bancarios seguido de las tarjetas de crédito, sin embargo muchos de ellos
acceden a los créditos ya que para ellos puede ser el único método para sostenerse
dentro del mercado. Como es evidente en la figura 7 el 52% de las empresas tiene
alternativas como lo son los créditos bancarios. El 25% empresas que no necesitan
ninguna alternativa puede ser porque tiene un capital eficiente para el funcionamiento
de la empresa.
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Figura 7 Práctica métodos de inventario
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 7. ¿actualmente su empresa practica algún método de inventario? El
objetivo de esta pregunta evidencia que comúnmente las empresas no practican
ningún tipo de inventario arrojando que el 58% de las empresas no hacen un control
de sus mercancías e insumos y 42% si lo practican teniendo un control más adecuado
en su empresa

Figura 8 Maneja un software POS
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 8. ¿Maneja en su empresa un software POS? El objetivo de esta pregunta es
identificar cuántas empresas tienen un software POS para tener un inventario más
eficiente. En la figura 9 es evidente que el 80% de las empresas no maneja este
software y tampoco tiene el conocimiento de este sistema de inventario.
Figura 9 Manejo de efectivo
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 9. Con relación al manejo del efectivo ¿usted aparta el dinero personal con
el de la empresa? El objetivo de esta pregunta es referente a el manejo de dinero que
administra el jefe de la empresa. Como es evidente en la figura 10 el 57% de las
empresas aportan el dinero personal con el de la empresa esto le permites tener más
solvencia en su empresa y tener mayor margen de utilidad ya que no relaciona el
manejo del efectivo. El 43% restante relaciona su dinero por lo tanto su capital y
economía disminuye.
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Figura 10 Cuenta con un sistema financiero o contable
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 10. ¿La empresa cuenta con un sistema financiero o contable? El objetivo
de esta pregunta es analizar cuántas empresas tienen un criterio de regular compañía.
Es evidente que el 35% de las empresas manejan un sistema financiero y conocen su
empresa en el sentido contable y financiero lo contrario del 65% de las empresas que
no tiene conocimiento de este método por lo tanto no tiene conocimiento de cómo se
comporta su empresa.
Figura 11 Participación de ferias de calzado
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 11. ¿Ha participado como empresa en ferias de Calzado en Bogotá o en el
país? El objetivo de esta pregunta es analizar las empresas que tan animadas están al
exponer sus productos en una feria de calzado es evidente en la figura 12 el 62% de
la empresa no se animan a mostrar sus diseños en una feria de calzado ya sea por
costoso un módulo o no están dispuestos a que repliquen sus muestras. El 38% de las
empresas si participan en estas ferias ya que se pueden obtener nuevos clientes
nacionales como internacionalmente.

Figura 12 Estudios de mercado para identificar tendencias
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 12. ¿Ha realizado un estudio de mercado que lo ayude a identificar las
tendencias del mercado? El objetivo de esta pregunta es analizar cuántas empresas
practican nuevas estrategias para conquistar el comercio nuevamente. Es evidente en
la figura 13 que el 66% de las empresas adoptan por las mismas estrategias de
mercado guiándose por las mismas tendencias tradicionales y conservadoras y el 34%
de las empresas tratan de adoptar nuevas estrategias exponiendo nuevos diseños a el
mercado imponiendo moda.
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Figura 13 La empresa cuenta con sitios web o redes sociales
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 13. ¿su empresa cuenta con una página web o presencia de redes sociales?
El objetivo de esta pregunta era evidenciar cuantas empresas toman diferentes
estrategias de mercado en cuanto a interactuar con redes sociales o páginas Web. Es
evidente en la gráfica 14 que el 63% de las empresas no interactúan con las redes
sociales ya que no tiene un conocimiento de ellas y no tienen los suficientes elementos
para pautar en ellas mismas. El 37% de las empresas que sí tienen conocimiento de
las redes sociales si tienen un buen aprovechamiento ya que por este medio también
pueden vender y obtener más clientes nacionales como internacionales.
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Figura 14 Campañas de comercio electrónico
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo

● Pregunta 14. ¿ha hecho alguna compañía de comercio electrónico? El objetivo de esta
pregunta evidencio que para la mayoría de empresas dentro del sector de calzado no
es posible acceder a redes sociales tal vez por el movimiento actual que tienen las
mismas, en su mayoría manejadas por jóvenes emprendedores que se encargan de un
trabajo desde casa puerta a puerta, podría ser la edad uno de los factores importantes
que juegan dentro del mercado y las tendencias. Como lo es evidente en la gráfica el
94%de las empresas no tienen en cuenta el comercio electrónico.
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Figura 15 Principales desafíos
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Fuente: elaboración propia datos recolectados trabajo de campo
● Pregunta 15. ¿Cuál cree que son los principales desafíos a los que se enfrenta su
empresa? El objetivo de esta pregunta es preguntarle a los micro empresarios que
desafíos están constantes en su industria. Se realizaron una serie de preguntas de las
cuales el empresario podía marcar las más convenientes según la problemática que
hoy en día afecta el comercio nacional, muchos de ellos coincidieron en las mismas
respuestas como lo fueron la competencia desleal con un 92%, el contrabando con un
75%, altos costos de impuestos con un 51% esta es una de las problemáticas que más
enmarcan la industria de calzado, ya que ellos se encuentran en desventaja para
competir en el mercado puesto que la industria china, se está posicionando de la
industria nacional, es frustrante que la industria colombiana se esté acabando por que
el cliente colombiano no apoya su industria. Para el empresario es imposible
sostenerse dentro del mercado y seguir las tendencias que continuamente van
cambiando puesto que el abordar las modas de hoy se convierte en un tema
desproporcional entendiendo que los costos de materia prima e impuestos son
relativamente altos y el empresario al no poder elevar sus costos en el calzado
teniendo por hecho que no saldrá rápidamente la mercancía, prefiere seguir
fabricando el calzado común a un bajo nivel de ganancia.
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4.2 Simulaciones financieras modelo Z Almant.
De acuerdo con el objetivo número 2 el cual es a cerca de las simulaciones financieras, se
utilizó el modelo Z Almant maneja una serie de ratios financieros, que son ponderados y
agregados con el fin de otorgar un porcentaje que se ubican dentro de unos rangos y a su vez
dichos rangos identifican el nivel de fortaleza o salud financiera de una empresa. Las ratios
se agrupan en cuatro niveles: liquidez, solvencia, rentabilidad y actividad; (Altman., 1968),
estos han demostrado ser combinaciones eficaces para la identificación entre empresas con
buena salud financiera, estables y empresas en quiebra.
Ecuación 2.
Ecuación del modelo Z Almant
Z = 1,2 * X1 + 1,4 * X2 + 3,3 * X3 + 0,6 * X4 + 1,0 * X5

Esta ecuación evidencia el valor de Z del modelo de forma lineal combinado con cada factor
de X1 a X5 donde:
X1 = Capital de trabajo / Activo total X2 = Utilidades retenidas / Activo total
X3 = Utilidades antes de intereses e impuestos / Activo total
X4 = Valor en libro del patrimonio / Pasivo total
X5 = Ventas / Activo total a
A continuación, se muestran los valores de Z-Score para cada una de las 65 empresas en los
6 escenarios que se realizaron, los cuales comprenden desde el original, hasta hacer unas
pequeñas variaciones a los pesos de la ecuación inicial.
Tabla 3. Z-Score

Fuente: elaboración propia
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Inicialmente la sumatoria de los pesos es de la ecuación 7,5 por lo que se optó por hacer
simulaciones donde se cambie la décima parte de la dicha cifra, lo que corresponde a 0,75
por lo que en cada escenario se hace una variación en la que se le suma una esta cifra a una
variable y se le resta a otra.
A continuación se muestran el número de empresas ubicados en los tres distintos rangos y a
su vez en los seis escenarios planteados:
Tabla 4. Simulaciones financieras

Fuente: elaboración propia
La gráfica a continuación tiene como función graficar la tabla número tres:
Figura 16 Escenarios
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Fuente: elaboración propia
4.2.1 Escenario original:
Inicialmente teniendo en cuenta los pesos originales otorgados por el modelo de Almant en
la ecuación original la liquidez tiene un peso de 16%, rentabilidad un 19%, productividad un
44%, valor del patrimonio un 8% y roa un 13%; lo que quiere decir que lo que más tiene
importancia es la capacidad de productividad de los activos de la empresa, sin tener en cuenta
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ningún tipo de interés o factores externos de apalancamiento, en este escenario de las 65
empresas, 11 se encuentran en zona de quiebra o propensos a la misma, 27 en zona de alerta
y 27 en zona de solvencia con buen desempeño financiero.

4.2.2 Escenario 1
En esta etapa se aumentó el peso de la liquidez del 16% original a un 26% y a su vez se
disminuyó la capacidad de productividad de los activos de un 44% a un 33%, lo que refleja
la importancia de una empresa para obtener dinero en efectivo y de esta forma hacer frente a
sus obligación o deudas a corto plazo, considerando que la liquidez es un problema que
aqueja al sector, esta medida se vio reflejado cifras de la tabla número 4, donde 12 empresas
se de las 65 se ubican en zona de quiebra, 20 en zona de alerta y el cambio significativo se
demostró en zona de solvencia y buena salud financiera donde se ubicaron 34 empresas.
4.2.3. Escenario 2
En esta fase se aumentó el peso de la rentabilidad de un 19% a un 29% y asimismo se
disminuyó la liquidez de un 16% a un 6%, evidenciando la capacidad que tiene una empresa
para poder generar los beneficios suficientes, en relación con sus ventas, activos o recursos
propios, para ser considerado rentable, es decir, la que la diferencia entre sus ingresos y sus
gastos es suficiente para mantenerse en el tiempo de manera sostenible; en donde 15
empresas de las 65 objeto de investigación se encuentran en posición de quiebra, 23 se ubican
en zona de alerta y por último 27 empresas en zona de solvencia financiera
4.2.4. Escenario 3
En este tramo se aumentó el peso de la capacidad de productividad de los activos de un 44%
a un 54% y de igual forma se disminuyó la rentabilidad de un 19% a un 9%, siendo el de
peso mayor peso inicialmente cabe acotar que es la capacidad de productividad, de los
recursos con los que ya cuenta la empresa, sin considerar apalancamientos externos,
midiendo la habilidad de la empresa para generar utilidad, las cifras arrojadas fueron iguales
que las del primer escenario donde 11 empresas de las 65 se ubican en zona de quiebra, 27
en zona de alerta y 27 en zona de solvencia, lo que quiere decir que la disminución del peso
sobre la rentabilidad no afectó de ninguna forma el comportamiento.
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4.2.5. Escenario 4
Este lapso fue en el que más volatilidad hubo con respecto a los demás escenarios planteados,
se determinó aumentar el valor del patrimonio de un 8% a un 18% y por otro lado se
disminuyó el Roa de un 13% a un 3%, dejando ver una falencia de las empresas del sector
calzado en cuanto a su patrimonio que representan los recursos de la empresa y la capacidad
que tienen de responder a largo plazo a nuevas metas, en donde el aumento significativo del
mismo género que 28 de las 65 empresas se ubicaron en zona de quiebra, 16 en zona de alerta
y 21 en zona de solvencia.

4.2.6. Escenario 5
Por último se determinó aumentar el Roa de un 13% a un 23% y a su vez se disminuyó el
valor en libros del patrimonio de un 8% a un 1%, mostrando la importancia que radica
medir el grado de eficiencia de los activos totales de la empresa, independientemente de las
fuentes de financiación externas, en este lapso también se puede notar la falacia del
patrimonio donde al bajar su peso en el total, género que 12 de las 65 empresas estuvieran
en zona de quiebra, 13 se ubican en zona de alerta e inestabilidad y el gran impacto se
evidenció en la zona segura de solvencia donde fue el escenario en que más hubieron
empresas con 40.

4.3. Pruebas financieras
En esta etapa de la investigación con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo el cual
hace referencia a la Identificación de los

principales elementos internos financieros que

inciden en el desempeño de las micro empresas del sector calzado en la localidad de Antonio
Nariño en la ciudad de Bogotá.
Indicadores de liquidez:
Figura 17: Liquidez.
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Fuente: elaboración propia datos recolectados de Benchmark.
Teniendo en cuenta que estos indicadores miden la capacidad que tienen las empresas de
hacer frente de sus obligaciones financieras a corto plazo, lo que quiere decir en qué
proporción una empresa podría pagar todas sus deudas a un lapso menor que un año, en
primera instancia se realizó una prueba de liquidez corriente donde el objetivo, es medir la
relación de los activos corrientes, con los pasivos corrientes, con el fin de medir situaciones
de iliquidez y problemas de solvencia; en promedio las 65 empresas evaluadas tienen un
rendimiento de 1,74, frente al 1,7 del sector calzado en general. Partiendo del principio que
entre más alto mejor, se puede decir que las empresas están en capacidad de efectuar sus
pagos totales, en un plazo no mayor a un año.
Posteriormente en cuanto a la prueba ácida donde el objetivo es el cual pretende verificar la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la
venta de sus existencias; es decir, básicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas
por cobrar, inversiones temporales y algún otro activo de fácil liquidación, diferente de los
inventarios, los rendimientos en este apartado en promedio fueron de -0,07 de las empresas
analizadas con respecto al 1 del sector, el cual sería el escenario ideal, teniendo en cuenta
que el 27% de las empresas cuentan con un resultado negativo, se podría decir que las
compañías analizadas son dependiente netamente de las ventas.
Indicadores de solvencia:
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Figura 18: Solvencia.
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Fuente: elaboración propia datos recolectados de Benchmark.
Tienen como objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del
financiamiento de la empresa, como primera medida se analizó el endeudamiento del activo,
en donde las empresas obtuvieron un resultado de 0,65, en contraste con el 0,5 del sector;
partiendo del hecho que entre más bajo más autonomía tiene la empresa de solventarse con
sus propios recursos, se puede observar que el sector está inmerso en una situación donde los
acreedores, ya sean bancos o terceros, representan un elevado grado de participación en las
pymes de esta índole, puesto que tienen un bajo grado de independencia.
En cuanto al endeudamiento patrimonial donde se mide el grado de compromiso del
patrimonio para con los acreedores de la empresa, arroja rendimientos parecidos, las
empresas con 1,84 y el sector 1,2, aunque la participación de los acreedores en las compañías
analizadas, es sustancialmente mayor en comparación con el sector, si se puede observar que
los acreedores son los que financian en su mayoría a las empresas y que el origen de los
fondos utilizados por lo general son ajenos.
Con relación al apalancamiento en donde se busca el número de unidades monetarias de
activos que se han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina
el grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros, el
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rendimiento de las empresas es de 2,76, lo cual se encuentra por encima del 2,2 del sector, al
encontrarse por encima de 1, indica que es rentable recurrir a la financiación ajena. Además,
que el apalancamiento por patrimonio o recursos propios es bajo.
Indicadores de gestión:
Figura 19: Gestión
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Fuente: elaboración propia datos recolectados de Benchmark.

Se realizaron una serie de indicadores con el fin de medir la eficiencia con la cual las
empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotación de los componentes
del activo; el grado de recuperación de los créditos y del pago de las obligaciones, como
primera medida se hizo el indicador de rotación de cartera el cual muestra el número de
veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un periodo determinado de tiempo,
en producto las empresas obtuvieron 5,24, en relación con 244 que arrojó el sector, lo que
quiere decir que en un periodo de un año, las empresas tienen una rotación corta y el tiempo
que tardan en cobrar las cuentas es menor que el del sector.
Consiguiente la rotación del activo fijo Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas
por cada unidad monetaria invertida en activos inmovilizados, en este apartado las empresas
tienen resultados mejores en relación con el sector, con rendimientos de 8,02 y 5,7
respectivamente, lo que quiere decir que la rentabilidad del sector es buena con respecto a
los productos vendidos, en relación al dinero invertido en activos fijos tangibles, lo cual es
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bueno en consideración que estas prácticas requieren un alto nivel de inversión por la
maquinaria y equipo que requiere la manufactura del calzado.
Adicionalmente se hizo la prueba de rotación de ventas donde el objetivo es medir la
eficiencia en la utilización del activo total se mide a través de esta relación que indica también
el número de veces que, en un determinado nivel de ventas que se utilizan los activos, en
cuanto a las empresas el rendimiento fue de 1,72 y el del sector de 1,1, el cual es bueno ya
que es el volumen de ventas que se pueden llegar a hacer con la inversión de los activos fijos
y teniendo rendimientos altos quiere decir que las empresas logran unos retornos altos, con
una inversión sustancialmente menor.
Con respecto al periodo medio de cobranza donde se Permite apreciar el grado de liquidez
en días, de las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestión y cómo
marcha la empresa, el promedio de días en que se tardan las empresas es 112 por lo que no
encontramos mucha diferencia con el promedio de 120 días de cobranza del sector, en este
indicador podemos ver uno de los más grandes inconvenientes que tiene el sector y es el flujo
de capital, en donde desde las peleterías hasta los distribuidores, los tiempos de espera para
recibir el pago es de casi 4 meses.
Al igual que el indicador anterior, se realizó el periodo medio de pago, en donde tanto el
sector como las empresas investigadas tienen deficiencias con 172 y 295 días en promedio
respectivamente, al igual que la cobranza, los pagos se ven afectados por la forma de llevar
el negocio, donde los plazos de desembolso son demasiado largos y los microempresarios se
pueden ver afectados en liquidez y flujo de caja, además de que son los que tienen menos
poder de negociación, a la hora de entrar a negociar con empresas más grandes o simple
mente con los minoristas; esto también se puede ver reflejado en un lento movimiento de
inventarios, así como una falta de potencia financiera.
Así mismo se elaboró un indicador denominado impacto de administración y ventas, con el
fin de determinar el margen operacional y el margen de utilidades netas de una empresa, el
sector con un 0,2 tiene un rendimiento razonable, donde las ventas totales son capaces de
cubrir los gastos de administración y costo de ventas, no obstante el promedio de las empresas
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objeto de investigación tienen un promedio de 1,06 lo cual refleja la disminución de las
utilidades netas, como el deterioro de la capitalización a mediano y largo plazo.
Indicadores de rentabilidad:
Figura 20: Rentabilidad
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Fuente: elaboración propia datos recolectados de Benchmark.
Así mismo se realizaron una serie de pruebas con respecto a rentabilidad, con el fin de medir
la efectividad de la administración de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta
manera, convertir las ventas en utilidades. Lo cual es indispensable tanto para los accionistas
como para posibles inversionistas los cuales, para medir y analizar la manera como se
produce el retorno de los valores invertidos en la empresa.
Inicialmente se realizó una prueba de rentabilidad neta del activo la capacidad del activo para
producir utilidades, independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con
deuda o patrimonio además de permitir relacionar la rentabilidad de ventas y la rotación del
activo total, con lo que se puede identificar las áreas responsables del desempeño de la
rentabilidad del activo, en esta etapa los rendimiento fueron de 0,086 por parte de las
empresas y 0,03 por parte del sector, lo cual significa que las utilidades del ejercicio no se
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ven afectadas por la contribución tributaria, por lo que se puede concluir que hay una buena
gestión administrativa y a pesar de los problemas de liquidez, la rentabilidad es positiva.
Con respecto a la prueba de margen bruto que permite analizar la rentabilidad de las ventas
frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y
generar utilidades antes de deducciones e impuestos, donde los rendimientos fueron de -1
para las empresas objeto de estudio y de 0,37 para el sector, en esta instancia se puede decir
que este valor negativo es dado por el costo de ventas que el sector implica ya sea, materias
primas, productos en proceso y productos terminados por lo que, lo que implica que el costo
de ventas es mayor que las ventas totales.
Posteriormente con relación al margen operacional el cual tiene como medir en qué
porcentaje es lucrativo el negocio solo teniendo en cuenta los ingresos operacionales y sin
traer a acotación los gastos financieros, en este rubro los datos fueron positivos con un 10%
y un 8,2% de las empresas y el sector respectivamente, esto quiere decir que solo analizando
el ejercicio principal de las empresas, estas tienen un buen margen de ganancia operacional,
además de que se podría decir que los ingresos no operacionales no tienen una gran
significancia en estas empresas del sector calzado.
En cuanto a la rentabilidad operacional del patrimonio la cual permite identificar el beneficio
que le ofrece a los socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar
en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participación de trabajadores, el producto
de esta prueba fue del 4% para las empresas analizadas y del 2% para el sector, teniendo en
cuenta que es positivo al igual que el margen operacional, se concluye que la rentabilidad
que ofrece el ejercicio del negocio es buena, además que las utilidades que ofrece sin tener
en cuenta los ingresos no operacionales, son mayores que el capital o patrimonio invertido
en la empresa. Además, cabe mencionar que ninguna empresa tiene datos negativos para este
apartado.
Por último se llevó a cabo el indicador de rentabilidad financiera, este componente tiene
como fin medir el beneficio neto, generado en relación a la inversión de los propietarios de
la empresa, reflejando además, las expectativas de los accionistas, que suelen estar
representadas por el denominado costo de oportunidad, que indica la rentabilidad que dejan

43

de percibir en lugar de optar por otras alternativas de inversiones de riesgo, el resultado de
esta prueba fue de un 12% para las empresas analizadas, y un 8% para el sector, por lo tanto
se puede dirimir que las utilidades han tenido cifras satisfactorias y que solo el el 4% de las
empresas consideradas obtuvieron resultados negativos.
A modo de conclusión se puede decir que a pesar de los distintos problemas que enfrenta el
sector, ya sea en cobros, pagos, liquidez y administración, los rendimientos monetarios han
sido buenos, en el periodo analizado, donde las tasas de rentabilidad son mayores a las que
se ofrecen en el mercado, por lo que se puede tener cierto nivel de tranquilidad financiera
para afrontar los factores endógenos que perjudican al sector, a corto y mediano plazo.
Conclusiones y recomendaciones.
Teniendo en cuanta la investigación realizada en trabajo de campo por medio de las encuestas
de tipo estructurados donde se plantearon una serie de preguntas con el fin de identificar
algunos de los elementos esenciales que aquejan a los microempresarios del sector calzado
de la localidad Antonio Nariño en la ciudad de Bogotá, se logra concluir que las falencias
internas

en cuanto a la planeación financiera son constantes en la mayoría de los

establecimientos encuestados, a pesar de que el 60% de las microempresas llevan más de 5
años en el mercado, no cuentan con una misión, visión y objetivos de las empresas a corto y
largo plazo, por otro lado tampoco han realizado un estudio de mercado con el fin de
identificar tanto clientes como competidores potenciales, esto se ve reflejado en los pocos
factores diferenciadores sus productos al momento de salir al mercado.
Asimismo en la mayoría de casos el manejo que se da a las microempresas no es el más
idóneo, uno de los problemas del sector es la administración de los inventarios y lo costoso
que es por los plazos de pago que se manejan entre fabricantes, distribuidores y vendedores,
sin embargo se logró identificar que la mayoría de las empresas no llevan un control sobre
los inventarios donde demuestran que productos tienen una superior movilidad y
adicionalmente el 80% de las empresas no cuentan con un software POS el cual es de gran
ayuda.
Igualmente también se logra identificar que las empresas se encuentran rezagadas en cuanto
al marketing y publicidad, ya que no tienen estrategias de promoción de sus productos, ni
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físicas, ni virtuales, por medio del trabajo de campo se encontró que la mayoría de las
empresas no manejan una página web, ni tienen presencia en redes sociales, de la misma
forma no realizan campañas de comercio electrónico, siendo esto un elemento de
trascendencia en comparación con las grandes marcas que sí realizan dichas campañas y
estrategias de publicidad.
Desde otro punto de vista un factor extrínseco que incide en el desarrollo empresarial es el
contrabando el cual a pesar de los rigurosos controles que el estado ha impuesto, no deja de
afectar sustancialmente al sector en general y principalmente a los pequeños productores que
no pueden competir con los precios de las mercancías chinas las cuales se venden en el
mercado interno con precios irrisorios que a pesar de no tener la misma calidad, parece no
importar al consumidor final; según el 92% de los encuestados este tipo de comercio desleal
e ilegal, los perjudica de sobremanera día a día y cada vez es mayor.
Financieramente el flujo de capital es uno de los aspectos más importantes, donde el
promedio medio de cobranza del sector es de 120 días, desde el inicio de la cadena del que
curte el cuero, el peletero y los manufactureros, por lo que se evidencia una carencia de
liquidez sustancial al momento de una nueva producción o el simple hecho de cumplir con
las obligaciones financieras.

5.1 recomendaciones
Después de identificar las principales falencias del sector calzado, teniendo en cuanta tanto
las internas como las externas, se logró observar que la informalidad, la liquidez, la capacidad
de gerencia, contrabando, baja productividad y falta de innovación, otorgamos algunas
recomendaciones de las que pueden ser factores que contrarrestan estos elementos.
Inicialmente los problemas se arreglan desde adentro, por lo que es fundamental para
cualquier empresa, no importa el tamaño de la misma, contar con una visión empresarial en
la cual se demuestre, ¿dónde están? y ¿a dónde quieren llegar?, de esta forma se manifieste
una buena gestión de gerencia, por otro lado el manejo de inventarios es esencial en el
ejercicio del negocio, en el cual un software de manejo de inventarios o un software Pos,
puede jugar fundamental para llevar el control de las mercancías que entran y salen.
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Adicionalmente es necesario realizar planes de mercadeo periódicos en los cuales se logre
identificar las tendencias del mercado, con el fin de mantenerse a la vanguardia, así mismo
se pueden formular estrategias de marketing y segmentación de mercado, con el objetivo de
reconocer secciones más pequeños de compradores que tienen diferentes necesidades,
características y comportamientos, los cuales pueden ser idóneos para el calzado nacional, el
cual es reconocido por su calidad, en comparación con el calzado asiático el cual solo se
diferencia por precio.
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Anexos
Anexo 1
Encuesta realizada a los 65 microempresarios.
1. ¿Cuántos años lleva la empresa en el mercado?
a. 1 a 4

b. 5 a 9

c. 10 o mas

2. ¿Actualmente cuantos empleados tiene?
a. 1 a 4

b. 5 a 9

c. 10 o mas

3. ¿Teniendo en cuenta sus productos cuantos competidores directos tiene en el
sector?
a. 3 a 6

b. 7 a 12

c. 13 o mas

4. ¿Evalué de 1 a 5 el nivel de innovación de sus productos?
a.1

b.2

c.3

d.4

e.5

5. ¿actualmente son exportadores? ¿A qué países?
a. Si

b. No

___________________________
6. ¿Actualmente son importadores? ¿de qué países?
a. Si

b. No

___________________________
7. De 1 a 5 ¿considera usted que el contrabando ha afectado su negocio? ¿por qué?
a. 1

b.2

c.3

d.4

e.5

__________________________________________________________
8. ¿Cuáles han sido las alternativas de apalancamiento financieras que ha utilizado
la empresa?,
a. Créditos Bancarios

b. Tarjetas de crédito

Arrendamiento de activos del fabricante

c. Ninguno
e.

_____________________

9. ¿su empresa practica algún método de inventarios?

d.
Otro:
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a. Si

b. No

¿Cuál?:_____________

10. ¿Maneja en su empresa un software POS?
a. Si

b. No

11. Con relación al manejo del efectivo ¿usted aparta el dinero personal con el de la
empresa?
a. Si

b. No

12. ¿ha participado como empresa en ferias de calzado en Bogotá o en el país?
a. Si

b. No ¿cuál? ______________

13. ¿ha realizado un estudio de mercado que lo ayude a identificar las tendencias del
mercado?
a. Si

b. No

14. ¿su empresa cuenta con página web o redes sociales?
a. Si

b. No

15. ¿Ha hecho alguna campaña de comercio electrónico?
a. Si

b. No

16. ¿Cuáles cree que son los principales desafíos a los que se enfrenta su empresa?
(marcar las que crea convenientes)

a. Comercio desleal.
b. Contrabando
c. Bajo nivel de innovación
d. Baja capacitación de la mano de obra
e. Altos costos de impuestos
f. Falta de implementar tocologías
g. Barreras para obtener créditos.
h. Otros: ________________

Anexo 2
Entrevista a experto de Acicam, William Parrado, quien es el que hace los boletines
mensuales denominados: ¿cómo va el sector?, en Acicam.
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Lista de Preguntas:

1. ¿Qué cargo desempeña en Acicam, y hace cuánto tiempo?
Analista de estudios sectoriales y estadísticos, además lo desempeña hace 8 años
aproximadamente.
2. ¿Describa sus funciones y actividades en Acicam?
Todo el tema que corresponde a coyuntura académica del sector, temas estadísticos con
respecto al entorno macroeconómica y microeconómica, con el fin de hacer estudios, análisis,
seguimiento a las cifras para desarrollar el soporte con el área de gerencia e inteligencia
competitiva de Acicam.
Además, hacerles seguimiento a los acuerdos, decretos que tengan relevancia con el sector.
3. ¿Cuál es su formación académica?
Economista de la universidad nacional de Colombia, además cuenta con una especialización
en gerencia de proyectos en inteligencia del politécnico gran colombiano.
4. Según su criterio y conocimiento del sector ¿En qué medida la existencia de grandes
marcas, ha afectado a los microempresarios de la localidad Antonio Nariño?
Se puede decir que las grandes marcas muchas veces benefician a los pequeños negocios,
porque muchas veces estos son los que les maquilan a las grandes marcas, por ejemplo, Vélez
es uno de los que usa arto estos satélites para cubrir su producción, en momentos que no la
alcanzan a abarcar, a su vez les exigen estándares lo que genera que estas microempresas
adquieran conocimiento en la parte técnica.
Por el lado negativo se puede apreciar que las grandes marcas pueden tener mayor manejo
de precios, mayor libertad en el mercado con respecto a los pazos de pagos, por lo que los
microempresarios se pueden ver afectados en cuanto a la liquidez.
Además las cadenas comercializadoras, se ve una problemática con respecto al tema del
pronto pago, incluso un congresista en este momento está desarrollando un proyecto de ley
con el de que se reduzcan los pagos de las grandes cadenas comercializadoras a los pequeños.
Actualmente el promedio más o menos de pago va de los 110 a 120 días y se quiere reducir
a en promedio a 45 días, con el fin de aminorar el riesgo de liquidez y haya un flujo de caja
mayor.
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5. ¿Conoce las características económicas y operativas del sector del calzado en la
localidad objeto de estudio?
Se conoce que en su mayoría este compuesto por microempresarios y se encuentran
peleterías, fabricación, montaje y hasta comercialización se tienen en el sector, sin embargo,
el manejo de cifras y datos es complicado porque no hay estudios recientes que caractericen
el sector y que den un manejo claro de la información.

6. ¿Cuáles son las tipologías en cuanto a la formación académica de los empresarios
de la localidad Antonio Nariño?
En cuanto a esta pregunta es muy difícil encontrar una formación profesional, la manera de
gerenciar es muy precaria y todo se maneja del día a día, es muy difícil encontrar en este
tipo de negocios y plan empresarial, unos objetivos, misión y visión. Por el mismo tema de
la informalidad y también se puede observar que no aceptan ayuda por parte de organismos
de control con el fin de mejorar la operatividad del negocio.
7. ¿la entrada masiva de calzado chino al país, ha debilitado la industria o la ha hecho
más competitiva?
La ha debilitado notoriamente, principalmente por el tema de subfacturación, no se trata de
prohibirle el ingreso a las mercancías asiáticas, pero sí que entren competitivamente, con las
mismas condiciones, de unos años para acá la entrada de calzado y materias primas para la
producción del mismo se ha intensificado sin embargo gran parte de estas mercancías no
cumplen con los requisitos legales para competir en el mercado.
Esto también se ve reflejado en la recaudación de impuestos, no es lo mismo cobrar in iba y
un arancel a un par de zapatos que se registra en 10 dólares, a unos que se nacionalizan a
menos de 1 dólar, se ahorran unos tributos y en grandes cantidades, 5000 o más pares se
refleja aún más, en este orden de ideas al momento de salir al mercado ya lo puede vender
notoriamente más barato que los demás.
También se puede notar que el consumidor colombiano de estrato social medio-bajo, no le
interesa la calidad de un producto nacional bien hecho, a los productos chinos, lo único que
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interesa es suplir la necesidad inmediata de usar cualquier tipo de calzado, entonces el precio
entra a jugar el papel más importante al momento de hacer la elección de compra.
La entrada de calzado chino como tal, en condiciones de competencia perfecta, se podría
hablar que la industria nacional está en la capacidad de competir, pero si se tienen en cuenta
estas externalidades por lo cual se genera una desigualdad.
El gobierno ha entrado a corregir estas condiciones de competencia imperfecta, aumentando
los aranceles, por medio de precios sugeridos donde los importadores tienen que nacionalizar
con unos valores más elevados y poder corregir este tipo de externalidades.
Nosotros como corporación no estamos en contra de la entrada de calzado chino, pero si
somos partidarios de que lo hagan con el mayor de la legalidad y precios justos que no afecten
el productor nacional.
8. ¿el aumento del precio en la TRM incide en la generación de utilidad y crecimiento
de las microempresas?
Por supuesto que lo afecta y se esperaría que una tasa de cambio alta podría generar que las
importaciones cayeran, sin embargo, esto no ha pasado y en cambio se ha aumentado la
importación de calzado y textiles.
9. ¿el contrabando tiene incidencia directa en el desarrollo empresarial del sector?
Indudablemente el contrabando es una de las mayores plagas que merma la producción del
sector, por lo que se ha hecho un trabajo riguroso, de la mano de la polfa, aduanas y Dian,
con el fin de combatirlo y en un futuro dejarlo en 0, aunque es muy difícil la corrupción se
refleja en todos los campos de la nación y es complejo luchar contra bandas organizadas
dentro de estas instituciones que promueven el contrabando por beneficios personales.
El contrabandista siempre busca la forma de evadir la legalidad y esconder la verdad, por lo
que se puede decir que en los puertos es donde se presenta el mayor porcentaje de corrupción.
Según estudios recientes se puede observar que el contrabando es la quinta parte del consumo
nacional y es una cuestión que pesa sobre todos los campos de la industria.
Por lo que los almacenes nacionales no pueden competir contra los precios de mercancías de
contrabando y la competencia desleal es una problemática que está presente en el día a día
del productor nacional y es un problema de orden nacional, siendo: licores, cigarrillos,
textiles, calzado y marroquinería los sectores más afectados.
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10. ¿cuáles cree que son los principales desafíos u obstáculos a los que se enfrentan los
microempresarios del sector calzado en la localidad Antonio Nariño?
El contrabando, las importaciones, el pronto pago, liquidez, la falta de formación por parte
de la mano de obra y de los mismos propietarios, en temas de diseño, mercadeo, copias.
El propósito seria tecnificarse en los procesos productivos con el objetivo de hacerle frente a
las grandes plataformas y los importadores, Acicam maneja programas con el fin de ayudar
a las MiPymes a lograr estas metas, sin embargo, hay un cierto nivel de componentes que se
salen de las manos, como que los microempresarios no les interesa recibir ayuda de
instituciones estatales ya que consideran es peligroso.
11. ¿Partiendo de su conocimiento podría hacer un diagnóstico actual del sector calzado
actualmente y cuáles son los desafíos que ve a futuro?
El tema es complejo porque el sector ha caído en su producción, sin embargo, hay un aumento
del gasto por parte de los hogares en calzado, por lo que la industria tendría que ir para arriba,
pero paradójicamente pasa lo contrario por el tema de las importaciones de las grandes
multinacionales y de los pequeños importadores.
Pueden ser factores de rezago, precios, productividad o diseño, que afectan directamente a
los pequeños empresarios, además se está hablando de comercio legal, sin tener en cuenta el
gran porcentaje de mercancías de contrabando que va en aumento, aunque se ha controlado.
En cuanto a las exportaciones se ha caído un poco, pero igual se han abierto nuevos mercados
que unos años atrás no eran clientes, como lo pueden ser: Brasil, algunos países de centro
América. Además, ha habido un aumento en las exportaciones a estados unidos y de la mano
del gobierno se está trabajando para expandir estos mercados en el extranjero, con la
intención de incentivar la visión exportadora, ya que un principio económico, es que si el
mercado interno esta complicado, la solución está en las exportaciones.
A corto plazo se espera que la producción nacional y las ventas del sector en general
aumenten por la temporada de diciembre y la temporada escolar en enero, además de que
surjan efectos de la lucha contra el contrabando.
12. ¿considera que los productos fabricados en Colombia pueden competir a los
importados, en cuanto a calidad, innovación, diseño y precio?
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Hoy en día es muy difícil poder decir que compiten o no, los consumidores son muy variados
y como hay gente que puede pagar más por un producto nacional, la mayoría de personas
prefieren comprar zapatos importados que valgan poco, pero les supla la necesidad
inmediata, en cuanto a innovación y diseño solo los grandes productores se atreven a ofrecer
algo nuevo por el alto costo que tiene el riesgo y en precio principalmente si se habla de
productos chino se puede decir que no.
13. ¿Qué opinión tiene a cerca de las ferias del calzado a nivel nacional?
Las ferias empresariales son clave para el sector, pero se ha observado que son más
aprovechadas en su mayoría por grandes marcas, porque para los microempresarios no son
importantes y no lo ven como un centro empresarial donde pueden conocer posibles clientes,
proveedores y mantenerse al tanto de las tendencias del mercado.
14. ¿Qué tipo de estrategia le sugeriría a un empresario con el fin de mitigar las
deficiencias encontradas?
Buscar nichos de mercado en los que vendan, comodidad, materiales, calidad y diseño,
además de que tienen que haber una pronta tecnificación por parte de las pequeñas empresas
para aumentar y mejorar la producción, en aras de exportar, sin embargo, las barreras de
idioma, estándares de calidad, son fundamentales a tener en cuenta si se quiere incentivar el
negocio.
Innovar en el mercado con buenos productos para posicionarlos en los colombianos que
tengan un poder adquisitivo más alto, pero que no les importe pagar un poco más por un buen
producto, sin embargo, la falta de diseñadores que den ese toque de diferenciación en el
mercado es clave para que el sector este como este.
Por ejemplo, la población entre 0 y 5 años que proyectaron hace unos años es mucho mayor,
por lo que esta podría ser una solución, focalizarse en este mercado en el que los papas le
quieren regalar a los hijos un producto sin mirar el precio y además es de alta rotación debido
al crecimiento de los niños.
Actualmente se ha visto que muchas empresas pequeñas pero tradicionales del sector calzado
han cerrado, dejando a muchas personas sin empleo, porque no pudieron mantenerse a la
vanguardia de este mercado cambiante, por lo que se busca por medio de programas
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nacionales, mejorar procesos y enseñarles a los microempresarios a mantener sus empresas
a flote.
Asimismo, el tema gerencial y de planeación estratégica, los microempresarios tienen que
tener una visión para observar el mercado, realizando estudios de mercadeo donde se
identifiquen las tendencias, los diseños, donde se va a vender y quien le voy a vender a su
ven volviéndose competitivo y con un producto optimizado. Ya que muchos de los
vendedores de calzado de pequeña escala, solo producen lo que creen que es bonito y lo salen
a vender, entonces cuando no les da resultado, ya han perdido mucha plata y no se explican
del porqué del fracaso.
15. ¿teniendo en cuenta indicadores de gestión donde el periodo medio de cobranza de
las empresas del sector es de 112 días, debido a la forma de crédito en que se lleva el
negocio, considera que esto puede incidir en que los microempresarios tengan un
problema de liquidez?
Las grandes cadenas comercializadoras, se ve una problemática con respecto al tema del
pronto pago, incluso un congresista en este momento está desarrollando un proyecto de ley
con el de que se reduzcan los pagos de las grandes cadenas comercializadoras a los pequeños.
Actualmente el promedio más o menos de pago va de los 110 a 120 días y se quiere reducir
a en promedio a 45 días, con el fin de aminorar el riesgo de liquidez y haya un flujo de caja
mayor.
Y es un tema que se reparte en toda la cadena de suministros, donde los plazos de pago
afectan el flujo de caja y el riesgo financiero lo asumen inicialmente los productores de cuero,
por esta razón en este momento hay una problemática para encontrar cuero de la mejor
calidad ya que este cuero, está siendo en su mayoría exportado por las facilidades de pago
que ofrecen los extranjeros y el poco cuero que queda en el mercado nacional sube sus precios
de forma exponencial.

Anexo 3
Entrevista al académico Luis Guillermo Muñoz Angulo, quien es coordinador de
investigaciones de la facultad de ciencias jurídicas y políticas de la universidad de San
Buenaventura sede Bogotá
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1. ¿Qué cargo desempeña y hace cuánto tiempo?
Coordinador de investigaciones de la facultad de ciencias jurídicas y políticas de la
Universidad de San Buenaventura sede Bogotá
2. ¿Cuál es su formación académica?
Profesional en Relaciones Económicas Internacionales y economista, especialista en
Ambiente y Desarrollo Local y en Docencia e Investigación Universitaria, Magister en
Administración de Empresas MBA y estudiante de doctorado en Administración de la
Universidad de Celaya. Investigador Asociado categorizado por COLCIENCIAS con
vigencia hasta abril de 2018, amplia experiencia en formulación y dirección de proyectos de
investigación científica, liderando grupos de estudiantes y conformando equipos
interdisciplinarios con profesionales de distintas áreas, principalmente en temas como
Relaciones Internacionales, Negocios Internacionales, Ambiente, Desarrollo Sostenible y
Bio industrias. Docente universitario de cátedras de Introducción a las Relaciones
Económicas Internacionales, Geopolítica, Integración Económica, Planeación y evaluación
de proyectos y Metodología de Investigación
3. ¿Según su criterio y conocimiento ¿En qué medida la existencia de grandes marcas,
ha afectado a los microempresarios de la localidad Antonio Nariño?
El acceso a marcas reconocidas, principalmente extranjeras, afecta a los microempresarios
de la localidad Antonio Nariño, en la medida de que el consumidor forma un concepto en
torno a la calidad del producto importado superior al nacional, además de un reconocimiento
social por parte de su entorno, al usar elementos de marcas reconocidas en el mundo
4. ¿Conoce las características económicas y operativas del sector del calzado en la
localidad objeto de estudio?
No a profundidad.
5. ¿Cuáles son las tipologías en cuanto a la formación académica de los empresarios de
la localidad Antonio Nariño?
Existen empresarios empíricos, los cuáles han fundado o heredado un negocio relativamente
exitoso, con bastante experiencia en los aspectos operativos, comerciales y de dirección de
sus empresas. Algunos de ellos se han formado, tardíamente, en programas formales
(pregrado y posgrado) y no formales (cursos cortos, capacitaciones o diplomados).
Otros, generalmente de segunda generación, ya cuentan con formación profesional.
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6. ¿la entrada masiva de calzado chino al país, ha debilitado la industria o la ha hecho
más competitiva?
Definitivamente la ha debilitado, sobre todo porque esa entrada de mercancía china es ilegal
en buena medida, pues viene de contrabando, con unos precios más bajos y en mayores
volúmenes.
7. ¿el aumento del precio en la TRM incide en la generación de utilidad y crecimiento
de las microempresas?
Puede incidir positivamente si los microempresarios exportan o si compiten con bienes
importados legalmente. Si la competencia es el contrabando, la TRM alta no los beneficia.
8. ¿el contrabando tiene incidencia directa en el desarrollo empresarial del sector?
Claro que sí. Es el principal enemigo.
9. ¿cuáles cree que son los principales desafíos u obstáculos a los que se enfrentan los
microempresarios del sector calzado en la localidad Antonio Nariño?
Modernización, innovación, contrabando.
10. ¿Partiendo de su conocimiento podría hacer un diagnóstico actual del sector calzado
actualmente y cuáles son los desafíos que ve a futuro?
Es un segmento de mercado que puede competir por calidad y diseño. La estructura
productiva debe ponerse a tono para ser más dinámicos y flexibles frente a la competencia
internacional.
11. ¿considera que los productos fabricados en Colombia pueden competir a los
importados, en cuanto a calidad, innovación, diseño y precio?
Si, sin embargo un factor importante es el precio, teniendo en cuenta que los colombianos
somos individuos que otorgan mayor importancia a esto.
12. ¿Qué opinión tiene a cerca de las ferias del calzado a nivel nacional?
NO las conozco a profundidad.
13. ¿Qué tipo de estrategia le sugeriría a un empresario con el fin de mitigar las
deficiencias encontradas?
Reingeniería en algunos procesos, mayor productividad y mejor gestión del talento humano.
Anexo 4
Entrevista al empresario Elkin valencia quien es el administrador de la empresa Martinelli
ubicada en el barrio Restrepo de la localidad Antonio Nariño de la ciudad de Bogotá.

61

1. Qué cargo desempeña en la fábrica, y hace cuánto tiempo.
El cargo que actualmente ocupa es el administrados de la fábrica de calzado, llevo
laborando hace 5 años
2. Describa sus funciones y actividades en la fábrica.
Las funciones que lindera actualmente en la fábrica, son la Supervisión la cadena de
producción encargándose de comprar materias primas para la elaboración del calzado a
distribuir, de igual manera esta encargada de los tiempos límites de entrega verificando
su calidad.
3. Según su criterio y conocimiento del sector ¿En qué medida la existencia de grandes
marcas, ha afectado a los microempresarios de la localidad Antonio Nariño?
Las grandes marcas han dado funcionamiento a pequeñas empresas ya que distribuyen
trabajo para la comercialización de calzado que ellos mismos diseñan ese es un punto
favorable para micro empresarios y por otro lado estas grandes marcas no dan la
suficiente credibilidad a las pequeñas empresas ya que ellas no tienen una marca definida
al igual que un producto nicho.
4. ¿Podría describirnos la cadena de producción de la fábrica en la que actualmente
labora?
la cadena de producción de esta fábrica, inicialmente se compran todas las materias
primas las cuales son los insumos, cuero, suelas, tacones, entre otros. El primer paso el
cual se lleva acabo es la cortada del diseño con los respectivos patrones en segundo lugar
se le entrega a un operario (guarnecedor) que está encargado de la construcción del diseño
cosiéndolo y añadiéndole accesorios, en el tercer lugar pasa a otro operario (solador) el
cual está encargada de montar el zapato a la horma y pegándole la suela, en último lugar
se le pasa a el operario (emplantillado) la función de él es terminar el calzado para su
comercialización.
5. ¿Conoce las características económicas y operativas del sector del calzado en la
localidad objeto de estudio?
6. ¿considera usted que la fábrica en la que labora actualmente cuenta con un sistema
financiero o contable?
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En la fábrica que labora actualmente no manejan un control contable o financiero, ya que
ellos tienen un margen de utilidad semanalmente, pagando operarios, entregando a sus
clientes y comprando materiales.
7. ¿la entrada masiva de calzado chino al país, ha debilitado la industria o la ha hecho
más competitiva?
Definitivamente ha debilitado la industria y a los micro empresarios los está acabando
por consecuencia de precios y productos innovadores los cuales no se pueden poner en
comparación a los productos colombianos.
El calzado chino tiene unos precios los cuales no se pueden competir, los almacenes
comercializan este producto ya que para ellos es más efectivo en cuento a precio no en
calidad sin embargo este producto está invadiendo los almacenes y a clientes que no
conocen materias primas de calidad.
8. ¿el contrabando tiene incidencia directa en el desarrollo empresarial del sector?
Si tiene incidencias en el desarrollo empresarial en cuanto a precio ya que estos productos
entran en contrabando y sus precios son incontrolables, su comparación con los productos
colombianos es infinitamente diferentes en cuanto a calidad, pegue, materia prima,
confección, costuras entre otros. Pero a lo que es difícil es la comparación de sus precios
ya que son hiper baratos.
9. ¿cuáles cree que son los principales desafíos u obstáculos a los que se enfrentan los
microempresarios del sector calzado en la localidad Antonio Nariño?
Los desafíos y los obstáculos a los cuales están enfrentando los micro empresarios son la
competencia desleal, el contrabando, no contar con sistemas financieros o contables,
tiempos de entrega y innovar.
Si los micro empresarios no optan por mejores tendencias en el mercado y siguen
guiándose por lo tradicional, bastantes fabricas quedaran obsoletas quedando en la
quiebra. No tienen ni idea de las redes sociales y tendencias en otros mercados, la
localidad Antonio Nariño cuenta con un gran número de empresas que se están quedando
atrás en cuanto a moda.
10. ¿desde su punto de vista podría hacer un diagnóstico actual del sector calzado
actualmente y cuáles son los desafíos que ve a futuro?
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Actualmente el sector acá vez está más lento, su productividad no es la misma comparada
hace unos años en los cuales su rentabilidad era eficiente, las materias primas día tras día
suben, generando que nuestros productos sean más costosos y no podamos competir en
cuanto a precio eso nos deja en gran desventaja.
En un futuro los micro empresarios no tendrán como fabricar un par de zapatos ya que
para ellos no será tan rentable producirlo y distribuirlo porque las materias primas serán
más costosas y optaran por acceder en otras materias primas que no son de calidad, por
lo que se distingue la industria colombiana es por su calidad de mano de obra y materias
primas esto se está encareciendo.
11. ¿considera que los productos fabricados en Colombia pueden competir a los
importados, en cuanto a calidad, innovación, diseño y precio?
Los productos fabricados en la industria colombiana si pueden competir en cuanto a
calidad, innovación y diseño esto es lo que se caracteriza las empresas, su mano de obra
es calificada y materias primas son altamente eficientes por su experiencia.
La industria si podría competir en cuanto a precios desde que se comercialicen lealmente,
desde que los productos producidos nacionales o importados tengan un rango de venta
no sea inferior uno del otro.
12. ¿Qué opinión tiene a cerca de las ferias del calzado a nivel nacional?
Las ferias empresariales de calzado son buenas para modelar nuevos diseños o tendencias
del mercado y para que los micro empresarios se guíen para producir nuevos diseños (no
copiarlos), el objetivo de los micro empresarios es llegar a esas ferias de calzado ya que
ellos querrán exponer sus diseños para cautivar a nuevos clientes nacionales como
internacionales.
Por otro lado, es un poco difícil que un micro empresario llegue a una feria empresarial
de calzado por motivos económicos, un módulo es costoso para exponer sus productos
esta es unos obstáculos a los cuales los micro empresarios se enfrentan
13. ¿ha optado por nuevas estrategias en la fábrica?
En la fábrica que actualmente laboro estamos optando por nuevas tendencias como lo son
las innovaciones con nuevos modelos e incursionando en las redes sociales, páginas web
y catálogos.

